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Rencontres
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Rencontres ,
Conseiller Mobile Focus Membhre OBIEE Desktop
Mobile )
Nombre moyen Nombre moyen
rencontre Taux rencontes heures recontre
semaine membre ciblés semaine
2.1 10% 2.80
Aug Jul Jun May Nombre de rencontres, membres ciblés
Periode sekectionnée

Nombre de recontres, membres ciblés

11 ¥
9 «
g 7 7 5
S 5 5 5
“q 4 4 4
3 3 3 3 3
o -
1IN
H }
June July August




Performance de la prestation de service
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Prestation de ...

. conseiller Mobile  FOCUS Memhpbr,p
ovile

Prestation de service #

Nombre Recontres 177

Nombre Plans financiers 14

Nombre Opp. Vendues 24
Prestation de service % %
Taux Entrevues performantes 6%

Taux Ventes des recontres 15%

Taux Cloture opportunités 58%
< 0 M O
N

OBIEE Desktop
: Performance de la prestation de service Vue graphique
v dans la periode sdlectionnée




Répartition du temps
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. OBIEE Desktop
Répar de temps

conseiller Mobile FOCUS Memhpg,p
obile

Nombre moyen Taux rencontres et
heures DDA semaine DDA

101.4 143%

Répartition du temps
Aug Jul Jun May Période selectionnée

Répartition du temps (heures)

9%
9%
54% ‘
24%
/ Duree de factivite (hres)
5%
W 2ppeltél. [l Non appli... [l Correspo.. [l Préparati
B Sollicitati Suivi ™ B Réseauta... [l Rencontr... [l Renouvel.. ll ASF Com
ollicitation uivi B Rencontre [l Evéneme... [l Gestion - Gestion -
M Rencontres temps M Gestion

M Appel tél Il Gestion -... [l Sofiic itation [l Suivi
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Sélection de period pour les résultats
pour répartition du temps
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Répar de tepdp
pcus Membre
Mobile

Nombre mog©n Taux rencontres et
heures DDA£”zmaine DDA

5.0.2 125%

Répartition du temps (heures)

8%
7%
55% 27%
3%
M Sollicitation Suivi
Rencontres temps M Gestion

W Appel tél
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Nombre moyen Taux rencontres et
heures DDA semaingj

Répartition du temps (heures)

9%
9%
54%
24%
5%
M Sollicitation Suivi
Rencontres temps M Gestion

M Appel tél
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Conseillor Mobile\FQEUS MemA;lg,p
lobile

Nombre moyen Taux,encontres et
heures DDA semaine LDA
101.4 149%
Répartition du temps (heures)
10%
8%
20%
60%
2%
Sollicitation Suivi
Rencontres temps M Gestion
W Appel tél
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Evolution du pipeline Epargne
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Evol - Epargne

. conseiller Mobile  FOCUS MGIIIA!IE,F
obile

Evolution du pipeline - Epargne

| Opp ouvertes Encaisse a venir
80 20,000
Valeur au
Phase de Nombre Montant pipline
vente Epargne  Epargne Epargne
0 - Prospection 50 2,168,583 14,636,527
1 - Qualification 18 1,991,456 796,582
2 - Proposition 12 614,894 491,115
3 - Conculsion -
Vente 11 516,494 0
Total général 91 5,291,427 15,924,224

f-\

OBIEE Desktop

Evolution du pipeline - Epargne

I 2 pour année selectionnée

4

Année sélect, 2016

Phase de vente Nombre Montant |valeur au pipeline

0 - Prospection 50 $111 111 116 368 583 | $17 777 778 619 053 |
11 - Qualification 18 1991456 | $796 582
|2 - Proposition 12 $613 894/ $491 115
3 - Conclusion - Vente 1 $516484

'Total général 91 $111111119490427|  $17 777 779906 751




Evolution du pipeline Crédit
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Evol - Crédit

conseilier Mobile Focus Membre
obile

Evolution du pipline - Crédit

| Opp ouverts Débour a venir
50 $10,000
Phase de Nombre Montant Valeur au
vente Crédit Crédit pipline
0 - Prospection 16 12,390,054 1,982,409
1 - Qualification 23 6,516,061 2,606,424
2 - Proposition 11 420,800 33,664
3 - Conculsion - 13 2,377,480 0
Vente
Total général 63 21,704,395 4,622,497

o e

OBIEE Desktop

Evolution du pipeline - Crédit

pour [année selectionnée

Phase de vente Nombre Montant Valeur au pipeline &7
10- Prospection 18] $123900%4] $1982409|
'1- Qualification _ ; 3 6516 061 52606 424
12~ Proposition”_ 1] $420 800 $336 640,
13- Conclusion - Vente B wme il
Total général 63  $21704395] $4925473




Produits offerts et vendus
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Produit offerts...
\ conseiller mobile Focus Membre ’
( Mobile
| its d'assurance 18 28
uits de compte 9 15 Nouveau
de pl t — 99 \/‘é =
s de placemen 24 7 graphlque
Produits de prét 18771&
égimes fiscaux 16 21
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Offerts POEV [ Vendus POEV
Produits offerts et Taux de
vendus Offerts Vendus  succes
Produits de compte 15 9 75% N ouve I
Produits de placement 39 24 55% | n d | ca t eur
Produits de prét 29 18 62% é
Taux de
Produits d'assurance 28 18 50% 2y
Régimes fiscaux 21 16 60% succes
Total général 132 85
J
OBIEE Desktop
7-/ Produits offerts et vendus
‘ _ Produits de compte ‘ Produits de placement Prodits de prét Produits d'assurance Régimes fiscaux Total général
| Offerts 15| ED pL) 2 2 132
| Vendus 9| 24 18 18| 16 85




Produits de compte

OBIEE Desktop
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Produits de Compte
ericet.homeunix.com ¢ | Offerts _r Vendus i J
Comptes d'épargne | 7] 64E
Produit compte f 87 3|
! ! |
conseiller Mobile  FOCUS MBIIIN!IE,F Totalgénéral | -1 .
Produits de Compte
18
15
12
Nouveau
9 17 ﬁ :
. 14 graphique
3
0
M Offerts PDC [ Vendus PDC
Produits de Taux de
Compte Offerts Vendu succes
\ Nouvel
Comptes chéques 10 8 80% . d
Comptes d'épargne 7 6 86% § In d Icateur
Total général 17 14 Taux de
succes

RO,




Produits de Placements
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Produit de pla...
|@| conseiller Mobile  FOCUS Memhpg.p

Actions / options et titres o 8
Fonds comm. Placement 1
Placements garantis 8 13

|
|
Placements spécifiquesl
|

| Offerts PDP 1 Vendus PDP

Produits de Taux de
Placement Offerts Vendus  succes
Act}ons / options 8 6 75%
et titres

Fonds comm. 11 6 55%
Placement

Placements 13 8 62%
garantis

PIECRES 2 1 50%
spécifiques

Rentes 5 3 60%
Total général 39 24
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Nouveau
graphique

—

Nouvel
indicateur
Taux de

succes

N OBIEE Desktop

\ Produits de Placement
= - | Offerts | Vendus |
"Actions | options et ‘ 8| 6|
titres il |
Fonds comm. 11) 6
| Placement | |
| Placements garantis | 13| 8|
Placements 2| 1]
specifiques | =
Rentes | 5| 3|
Totalgénéral | 39 24
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Produit de préts

conseiller Mobile FOCUS MBIIIA!IEP
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¢

Taux de
Produits de Préts Offerts Vendus succes
Autre 2 2 100%
Cartes de crédit 11 7 64%
Marges de crédit 7 4 57%
Prét hypothecalre = 1 1 100%
Fractionnement
Prgt hypothgcalre - ’ 1 100%
Maison mobile
Prét hypothecalre - 4 3 75%
Promotion
Prét hypothecalre - ’ 1 100%
Taux fixe
Prét hypothécaire -
Taux révisable (5 3 3 100%
dans 1)
Prét hyppthecqlre - 6 4 67%

OBIEE Desktop

Produits de Préts
Offerts Vendus

Autre 0
Cartes de crédit 11 7]
Marges de crédit 7 4
Prét hypothécaire - 0| 0
Fractionnement ]

Prét hypothécaire - Maison 0 0
mobile 0000000 | |
Prét hypothécaire - Promotion | 0| 0|
Prét hypothécaire - Taux 0 0
révisable (Sdans1) | |
Prét hypothécaire - Taux variable 0 0
régulier | |
Préts auto et autres 3] 2|
Préts hypothécaires 6| 3
Préts personnels | 1
Préts étudiants . Ll 1
Total général | 29 18

Nouvel
P R— indicateur
“ Taux de
succes




Produits d'assurance
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OBIEE Desktop
[ w1l Fido LTE 10:35AM 7 © } 86% ) Produits d'assurance
| ericet.homeunix.com
Offerts
) Produit d'assu... Assurance Habitation 2034
Assurance Vie, santé et voyage 1778
conseiller Mobile FOCUS Memﬂpll"g Assurance automobile 1817
ovile
‘ Produit d'assurance Assurance crédit 1897 |
‘ Assurance-vie invalidité - OPP 1
Assurance Habitation 7 10 Total général 7527
| surance Vie, santé et vo.A.| g
Assurance automobile 73 8
Assurance crédit [*95"5
ssurance-vie invalidité - ...|
0 4 8 12 <= Nouveau
Offerts PDA Vendus PDA ) gra phique
Taux de
Produits d'assurance Offerts Vendus succes
Assurance Habitation 10 7 70%
Assurance Vie, santé et 5 5 100%
voyage
Assurance automobile 8 3 38%
Assurance crédit 5 3 60%
R Nouvel
Assurance-vie invalidité - 1 1 100% i g
oPP g indicateur
Total général 29 19 Taux d e
.
succes

Vendus
684
551
563
1109
1
2908



Produits de Régimes fiscaux
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G  e—— \ OBIEE Desktop

Produits de Régimes fiscaux
[l .1 Fido LTE 10:36 AM 7 O 3} 86% () Offerts Vendus
ericet.homeunix.com ¢ CELI 3268 1839
! FERR - FRV 496 325
Régimes fiscaux REEE 839 365
{ | VREER-CRI-RRI . 2111 1188'
) conseiller Mobile  FOCUS MemAggig Total général 6714 3717
Produits de Régimes fiscaux
3,000 3;268
2,000 1,839 24k
1,000 1,188
oL 4961,c 885 P — Nou;gau
Y ¥ CELI FERR FRV REEE REER CRI
=AY grapnique
| Offerts RFC ' Vendu RFC
Taux de
Régimes fisc Offerts Vendu succes
CELI 3,268 1,839 56%
FERR FRV 496 325 66% ] N_OUVE|
REEE 839 365  44% § indicateur
REER CRI RRI 2,111 1,188 56% Taux de
Total général 6,714 3,717 Succés
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Srvc fidélisants

conseiller Mobile  FOCUS MemApg_p
ovile

Services fidélisants

< @ 3 86% W)

<

OBIEE Desktop

Services fidélisants

\—

Taux de
Services fidélisants Offerts Vendus succes
AccésD transactionnel 1,239 1,009 81%
Carte d'acces active 1,273 1,135 89%
Carte prépayée active 53 30 57%
Dépdt salaire 660 459 70%
Forfait transactionnel 1,748 1,342 77%
Gestion de portefeuille 151 73 48%
Outil Mon budget 398 286 72%
PREA 1,408 782  52%
Relevé virtuel 1,494 1,269 85%
Services fiduciaires 52 27 52%
Total général 8,476 6,362

‘ Offerts Vendus
AcceésD transactionnel 1239 1009
' Carte d'acces active 1273 1135
Carte prépayée active 53 30
' Dépdt salaire 660 A 459
Forfait transactionnel 1748 1342
Gestion de portefeuille 151 73
. Outil - Mon budget 398 286
PREA 1408 732
Relevé virtuel 1494 1269
Services fiduciaires 52 27
Total général 8476 6362
Nouvel
<= indicateur
‘ Taux de
succes



